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渭滨区政务服务“一件事一次办”改革
实施方案

为进一步落实“马上办、网上办、就近办、一次办”和“一

网、一门、一次”政务服务要求，深化“最多跑一次”“一网通

办”，整合优化办事流程,提高行政审批服务效能，便捷企业群

众办事，根据省委办公厅、省政府办公厅《关于深化“一网通办”

推进审批服务便民化的实施意见》（陕办字〔2018〕116 号）、

省政府优化提升营商环境五大专项行动《陕西省优化便民服务专

项行动方案》（陕政办发〔2019〕22 号）要求，现就推行“一

件事”改革工作制定以下实施方案。

一、指导思想

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持以

人民为中心的发展思想，以企业和群众办事需求为导向，围绕“一

件事”线上线下一次办，进一步完善政务服务平台建设，优化窗

口布局，规范服务标准，建立系统联动、部门协同机制，再造办

事流程，全面提升政务服务规范化、便利化水平，不断充实“‘渭’

您服务”内涵，打造西部最佳投资发展环境，助力全区经济持续

高质量发展。

二、改革内容

“一件事”是指企业群众需办理的一个事项，涉及到一个以

上政务服务项目，需要到一个部门不同股室，多个部门或需跨层
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级部门办理的“一揽子事”，通过整合事项、流程再造、信息共

享，线上一个平台或线下一个窗口统一办理，按照“综合受理、

并联审批、集成服务”的改革思路，对群众办理频率较高的，整

体性、关联性较强的事项进行梳理整合，以“一窗受理、一次告

知、一套材料、一次联办、一窗出件”的模式开展政务服务，使

企业群众办事更加便利快捷。

三、工作流程

1.一窗受理：“一件事”要明确线上一个专栏或线下一个窗

口受理，一次性受理申请材料，并进行一次性初审。

2.一次告知：对“一件事”的设定依据、办理条件、办理期

限、办理方式、所需材料等要素实行一次性告知；申请材料不齐

全或者不符合法定条件的，应当一次性告知需要补正或者更正的

内容。

3.一套材料：对“一件事”涉及多个部门的材料进行整合、

精简、优化，形成一张材料清单，提供申报材料样式，申请人只

需按要求提供一套申请材料。

4.一次联办：牵头部门一次性分流至相关部门，并组织部门

开展并联审批、联合评估、联合审图、联合勘验、联合验收等，

审查结果及时反馈牵头部门。

5.一窗出件：“一件事”涉及的职能部门将审批结果、相关

证照办理结果、批准文书等一次性反馈至综合窗口，由窗口通过

现场递交、陕西政务专递、网上传输等方式统一送达申请人。
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四、重点任务

（一）梳理“一件事一次办”事项清单。立足企业群众实际

需求，围绕市场监管、公安、教育、社保、医疗等重点领域，梳

理“一件事一次办”事项清单，在宝鸡政务服务网及渭滨政府网

上公布，并结合工作实际进行动态调整。

牵头单位：区行政审批局

责任单位：区职转办、区级有关部门

完成时限：4 月 10 日前

（二）优化“一件事一次办”操作流程。按照“减环节、减

材料、减时限、降成本”要求，依法对多个部门审批环节进行归

并、压缩，全力推动业务整合和流程再造，形成“一件事”一次

办新的办理流程，实现统一受理、一套材料、并联审批、一窗出

件。

牵头单位：区行政审批局

责任单位：区级有关部门、镇（街）便民服务中心

完成时限：4 月 30 日前

（三）发布“一件事一次办”办事指南。按照“要素齐全、

形式直观、结构完整、易看易懂”的要求逐项编制“一件事”主

题套餐服务指南，细化办事材料、办事流程、审查要点和审批标

准，形成汇集申请表、材料清单、流程、办事说明等的标准化办

事指南，并制作“一件事一次办”二维码墙，逐步建立起“一件

事”审批规范体系。
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牵头单位：区行政审批局

责任单位：区级有关部门、镇（街）便民服务中心

完成时限：4 月 30 日前

（四）推动线上办功能。依托宝鸡政务服务网和“渭您服务”

APP,搭建“一件事一次办”主题套餐模块，促进部门间政务数据

接口的归集，真正实现窗口办、网上办、掌上办。

牵头单位：区大数据局

责任单位：区级有关部门

完成时限：全年

（五）设置线下综合窗口。在区行政审批厅、区公共服务厅

设置“一件事一次办”综合窗口，鼓励延伸到镇（街）便民服务

中心，全面推行“前台综合受理、后台分类审批、窗口统一出件”

和免费帮办代办服务等制度。综合窗口按工作流程同步分发推送

相关申报资料，推动政务服务事项跨层级、跨部门、跨业务协同

办理。

牵头单位：区行政审批局

责任单位：镇（街）便民服务中心

完成时限：4 月 30 日前

五、工作要求

1.高度重视。“一件事”集成套餐服务是省、市目标责任考

核的重要内容，也是检验“放管服”改革成效和衡量营商环境优

劣的重要标尺。各相关部门要明确领导分工、确定专人负责，熟
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练掌握“一件事”集成套餐工作流程，确保审批程序运转顺畅，

无堵点，不得推诿扯皮，不得推卸责任。

2.协调配合。“一件事”集成套餐服务由区行政审批服务局

牵头，做好对接沟通，相关部门配合，建立良好的集成服务关系。

区职转和营商办负责统筹协调工作，并加强对“一件事”改革工

作的督促检查，推动试点工作稳步推进。

3.总结完善。各相关部门在积极开展“一件事”集成套餐服

务改革试点的基础上，主动对标先进，锐意探索创新，探索形成

良好的工作推进机制，并及时总结好的经验做法，力争形成全区

“一件事”集成套餐服务改革的特色亮点，持续优化全区营商环

境，助力宝鸡“四城”建设。

附件：1.“一件事”集成套餐服务事项清单

2.“一件事”集成套餐服务办理流程图
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附件 1

“一件事”集成套餐服务事项清单

序号 事项名称 涉及事项名称 事项类别 对应办理部门 证照名称
办理地点及

联系方式

办理时限

（工作日）

1

我要办非
营利性民
办培训机

构

实施中等以下学历教育、学前
教育的学校设立、变更和终止

审批
行政许可 区行政审批服务局 民办学校办学许可证

区行政审批大厅东厅一件

事一次办窗口
0917-3128560

90

民办非企业单位成立、变更、
注销登记及章程核准

行政许可 区行政审批服务局
民办非企业单位登记

证书

区行政审批大厅东厅一件
事一次办窗口

0917-3128560
25

2
我要办非
营利性民
办幼儿园

实施中等以下学历教育、学前
教育的学校设立、变更和终止

审批
行政许可 区行政审批服务局 民办学校办学许可证

区行政审批大厅东厅一件
事一次办窗口
0917-3128560

90

民办非企业单位成立、变更、
注销登记及章程核准

行政许可 区行政审批服务局
民办非企业单位登记

证书

区行政审批大厅东厅一件

事一次办窗口
0917-3128560

25

食品经营许可 行政许可 区市场监管局 食品经营许可证
区行政审批大厅西厅市场

监管食品许可窗口

0917-3391565
15

3

我要办民
办职业技
能培训学

校

民办职业培训学校设立、分立、
合并、变更及终止审批

行政许可 区行政审批服务局 民办学校办学许可证
区行政审批大厅东厅一件

事一次办窗口
0917-3128560

60

民办非企业单位成立、变更、

注销登记及章程核准
行政许可 区行政审批服务局

民办非企业单位登记

证书

区行政审批大厅东厅一件

事一次办窗口

0917-3128560

25
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“一件事”集成套餐服务事项清单

序号 事项名称 涉及事项名称 事项类别 对应办理部门 证照名称
办理地点及

联系方式

办理时限

（工作日）

4

我要办人

力资源公

司

企业设立、变更、注销登记 行政许可 区市场监管局 营业执照
区行政审批大厅西厅市场

监管企业登记窗口
0917-3391565

2

设立人力资源服务机构及其业

务范围审批
行政许可 区行政审批服务局 人力资源服务许可证

区行政审批大厅东厅一件
事一次办窗口
0917-3128560

5

5
我要开书

店

企业设立、变更、注销登记 行政许可 区市场监管局 营业执照
区行政审批大厅西厅市场

监管企业登记窗口
0917-3391565

2

出版物零售单位和个体工商户

设立、变更、审批
行政许可 区行政审批服务局 出版物经营许可证

区行政审批大厅东厅一件
事一次办窗口
0917-3128560

15

6
我要开电

影院

企业设立、变更、注销登记 行政许可 区市场监管局 营业执照
区行政审批大厅西厅市场

监管企业登记窗口
0917-3391565

2

公共场所卫生许可 行政许可 区卫健局 卫生许可证
区行政审批大厅东厅一件

事一次办窗口
0917-3128560

20

食品经营许可 行政许可 区市场监管局 食品经营许可证
区行政审批大厅西厅市场

监管食品许可窗口
0917-3391565

15

电影放映单位设立审批 行政许可 区行政审批服务局 电影放映经营许可证
区行政审批大厅东厅一件

事一次办窗口
0917-3128560

15
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“一件事”集成套餐服务事项清单

序号 事项名称 涉及事项名称 事项类别 对应办理部门 证照名称
办理地点及

联系方式

办理时限

（工作日）

7
我要开网

吧

企业设立、变更、注销登记 行政许可 区市场监管局 营业执照
区行政审批大厅西厅市场

监管企业登记窗口
0917-3391565

2

互联网上网服务营业场所经营

单位设立审批
行政许可 区行政审批服务局 网络文化经营许可证

区行政审批大厅东厅一件
事一次办窗口
0917-3128560

17

公共场所卫生许可 行政许可 区卫健局 卫生许可证
区行政审批大厅东厅一件

事一次办窗口
0917-3128560

20

8 我要开KTV

企业设立、变更、注销登记 行政许可 区市场监管局 营业执照
区行政审批大厅西厅市场

监管企业登记窗口
0917-3391565

2

娱乐场所从事娱乐经营活动审

批
行政许可 区行政审批服务局 娱乐经营许可证

区行政审批大厅东厅一件
事一次办窗口
0917-3128560

17

公共场所卫生许可 行政许可 区卫健局 卫生许可证
区行政审批大厅东厅一件

事一次办窗口
0917-3128560

20

食品经营许可 行政许可 区市场监管局 食品经营许可证
区行政审批大厅西厅市场

监管食品许可窗口
0917-3391565

15
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“一件事”集成套餐服务事项清单

序号 事项名称 涉及事项名称 事项类别 对应办理部门 证照名称
办理地点及

联系方式

办理时限

（工作日）

9
我要办文
艺表演团

体

企业设立、变更、注销登记 行政许可 区市场监管局 营业执照
区行政审批大厅西厅市场

监管企业登记窗口
0917-3391565

2

文艺表演团体设立审批 行政许可 区行政审批服务局 营业性演出许可证
区行政审批大厅东厅一件

事一次办窗口
0917-3128560

20

10
我要开游
泳馆

企业设立、变更、注销登记 行政许可 区市场监管局 营业执照
区行政审批大厅西厅市场

监管企业登记窗口
0917-3391565

2

公共场所卫生许可 行政许可 区卫健局 卫生许可证
区行政审批大厅东厅一件

事一次办窗口
0917-3128560

20

经营高危险性体育项目许可 行政许可 区行政审批服务局
高危险性体育项目经

营许可证

区行政审批大厅东厅一件
事一次办窗口
0917-3128560

20

11
我要开农
药经营店

企业设立、变更、注销登记 行政许可 区市场监管局 营业执照
区行政审批大厅西厅市场

监管企业登记窗口
0917-3391565

2

农药经营许可 行政许可 区行政审批服务局 农药经营许可证
区行政审批大厅东厅一件

事一次办窗口
0917-3128560

20

12
我要开兽
药经营店

企业设立、变更、注销登记 行政许可 区市场监管局 营业执照
区行政审批大厅西厅市场

监管企业登记窗口
0917-3391565

2

兽药经营许可证核发 行政许可 区行政审批服务局 兽药经营许可证
区行政审批大厅东厅一件

事一次办窗口
0917-3128560

20
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“一件事”集成套餐服务事项清单

序号 事项名称 涉及事项名称 事项类别 对应办理部门 证照名称
办理地点及

联系方式

办理时限

（工作日）

13

我要经营

代理记账

业务

企业设立、变更、注销登记 行政许可 区市场监管局 营业执照

区行政审批大厅西厅市场

监管企业登记窗口

0917-3391565

2

中介机构从事会计代理记账业

务审批
行政许可 区行政审批服务局 代理记账许可证

区行政审批大厅东厅一件

事一次办窗口

0917-3128560

15

14

我要经营

燃气燃烧

器具安装

维修业务

企业设立、变更、注销登记 行政许可 区市场监管局 营业执照

区行政审批大厅西厅市场

监管企业登记窗口

0917-3391565

2

燃气燃烧器具安装维修许可 行政许可 区行政审批服务局
燃气燃烧器具安装维

修许可证

区行政审批大厅东厅一件

事一次办窗口

0917-3128560

20

15

我要开办

粮食收购

公司（站）

企业设立、变更、注销登记 行政许可 区市场监管局 营业执照

区行政审批大厅西厅市场

监管企业登记窗口

0917-3391565

2

粮食收购资格认定 行政许可 区行政审批服务局 粮食收购许可证

区行政审批大厅东厅一件

事一次办窗口

0917-3128560

15
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“一件事”集成套餐服务事项清单

序号 事项名称 涉及事项名称 事项类别 对应办理部门 证照名称
办理地点及

联系方式

办理时限

（工作日）

16

我要无仓

储经营危

险化学品

企业设立、变更、注销登记 行政许可 区市场监管局 营业执照

区行政审批大厅西厅市场

监管企业登记窗口

0917-3391565

2

危险化学品经营许可（无仓储） 行政许可 区行政审批服务局
危险化学品

经营许可证

区行政审批大厅东厅一件

事一次办窗口

0917-3128560

15

17

我要办林

木种子生

产经营许

可证

企业设立、变更、注销登记 行政许可 区市场监管局 营业执照

区行政审批大厅西厅市场

监管企业登记窗口

0917-3391565

2

林木种子生产经营许可证核发 行政许可 区行政审批服务局
林木种子生产经营

许可证

区行政审批大厅东厅一件

事一次办窗口

0917-3128560

10

18

我要办生

鲜乳准运

证

企业设立、变更、注销登记 行政许可 区市场监管局 营业执照

区行政审批大厅西厅市场

监管企业登记窗口

0917-3391565

2

生鲜乳准运证核发 行政许可 区行政审批服务局 生鲜乳准运证

区行政审批大厅东厅一件

事一次办窗口

0917-3128560

3
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“一件事”集成套餐服务事项清单

序号 事项名称 涉及事项名称 事项类别 对应办理部门 证照名称
办理地点及

联系方式

办理时限

（工作日）

19
我要开宠

物医院

企业设立、变更、注销登记 行政许可 区市场监管局 营业执照

区行政审批大厅西厅市场

监管企业登记窗口

0917-3391565

2

动物诊疗许可证核发 行政许可 区行政审批服务局 动物诊疗许可证

区行政审批大厅东厅一件

事一次办窗口

0917-3128560

10

20
我要开游

戏游艺厅

企业设立、变更、注销登记 行政许可 区市场监管局 营业执照

区行政审批大厅西厅市场

监管企业登记窗口

0917-3391565

2

食品经营许可设立、变更、注

销
行政许可 区市场监管局 食品经营许可证

区行政审批大厅西厅市场

监管食品许可窗口

0917-3391565

15

公共场所卫生许可 行政许可 区卫健局 卫生许可证

区行政审批大厅东厅一件

事一次办窗口

0917-3128560

20

娱乐经营许可 行政许可 区行政审批服务局 娱乐经营许可证

区行政审批大厅东厅一件

事一次办窗口

0917-3128560

17
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“一件事”集成套餐服务事项清单

序号 事项名称 涉及事项名称 事项类别 对应办理部门 证照名称
办理地点及

联系方式

办理时限

（工作日）

21
我要开茶

馆

企业设立、变更、注销登记 行政许可 区市场监管局 营业执照
区行政审批大厅西厅市场

监管企业登记窗口

0917-3391565
2

食品经营许可设立、变更、注

销
行政许可 区市场监管局 食品经营许可证

区行政审批大厅西厅市场
监管食品许可窗口

0917-3391565
15

22
我要开咖

啡厅

企业设立、变更、注销登记 行政许可 区市场监管局 营业执照
区行政审批大厅西厅市场

监管企业登记窗口
0917-3391565

2

食品经营许可设立、变更、注

销
行政许可 区市场监管局 食品经营许可证

区行政审批大厅西厅市场

监管食品许可窗口
0917-3391565

15

23
我要开酒

吧（个体）

企业设立、变更、注销登记 行政许可 区市场监管局 营业执照
区行政审批大厅西厅市场

监管企业登记窗口

0917-3391565
2

食品经营许可设立、变更、注

销
行政许可 区市场监管局 食品经营许可证

区行政审批大厅西厅市场
监管食品许可窗口

0917-3391565
15

24
我要开便

利店

企业设立、变更、注销登记 行政许可 区市场监管局 营业执照
区行政审批大厅西厅市场

监管企业登记窗口
0917-3391565

2

食品经营许可设立、变更、注

销
行政许可 区市场监管局

食品经营许可证（含

保健食品）

区行政审批大厅西厅市场

监管食品许可窗口

0917-3391565

15
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“一件事”集成套餐服务事项清单

序号 事项名称 涉及事项名称 事项类别 对应办理部门 证照名称
办理地点及

联系方式

办理时限

（工作日）

25
我要开药

店

企业设立、变更、注销登记 行政许可 区市场监管局 营业执照
区行政审批大厅西厅市场

监管企业登记窗口

0917-3391565
2

药品零售经营许可设立、变更、

注销
行政许可 区市场监管局 药品零售经营许可

区行政审批大厅东厅一件

事一次办窗口
0917-3128560

20

26
我要开小

餐馆

企业设立、变更、注销登记 行政许可 区市场监管局 营业执照
区行政审批大厅西厅市场

监管企业登记窗口

0917-3391565
2

小餐饮经营许可设立、变更、

注销（经营场所面积 50 ㎡以下）
行政许可 区市场监管局 小餐饮经营许可证

区行政审批大厅西厅市场
监管食品许可窗口

0917-3391565
10

27
我要开美

容院

企业设立、变更、注销登记 行政许可 区市场监管局 营业执照
区行政审批大厅西厅市场

监管企业登记窗口
0917-3391565

2

公共场所卫生许可 行政许可 区卫健局 卫生许可证
区行政审批大厅东厅一件

事一次办窗口

0917-3128560
20

28

我要开水

果店（含预

包装食品）

企业设立、变更、注销登记 行政许可 区市场监管局 营业执照
区行政审批大厅西厅市场

监管企业登记窗口
0917-3391565

2

食品经营许可设立、变更、注

销
行政许可 区市场监管局

食品经营许可证（含

预包装食品）

区行政审批大厅西厅市场

监管食品许可窗口
0917-3391565

15
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“一件事”集成套餐服务事项清单

序号 事项名称 涉及事项名称 事项类别 对应办理部门 证照名称
办理地点及

联系方式

办理时限

（工作日）

29
我要开理

发店

企业设立、变更、注销登记 行政许可 区市场监管局 营业执照
区行政审批大厅西厅市场

监管企业登记窗口

0917-3391565
2

公共场所卫生许可 行政许可 区卫健局 卫生许可证
区行政审批大厅东厅一件

事一次办窗口
0917-3128560

20

30

我要开食

品加工小

作坊

企业设立、变更、注销登记 行政许可 区市场监管局 营业执照
区行政审批大厅西厅市场

监管企业登记窗口
0917-3391565

2

食品生产加工小作坊许可 行政许可 区市场监管局
食品生产加工小作坊

许可证

区行政审批大厅西厅市场
监管食品许可窗口

0917-3391565
8

31
我要开饭

店

企业设立、变更、注销登记 行政许可 区市场监管局 营业执照
区行政审批大厅市场监管
登记窗 0917-3391565

2

食品经营许可设立、变更、注

销（经营场所面积 50㎡以上）
行政许可 区市场监管局 食品经营许可证

区行政审批大厅西厅市场
监管食品许可窗口

0917-3391565
15

32
我要开冷

饮批发店

企业设立、变更、注销登记 行政许可 区市场监管局 营业执照
区行政审批大厅市场监管

登记窗口 0917-3391565
2

食品经营许可设立、变更、注
销

行政许可 区市场监管局
食品经营许可证（含

预包装食品）

区行政审批大厅西厅市场
监管食品许可窗口

0917-3391565

15
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“一件事”集成套餐服务事项清单

序号 事项名称 涉及事项名称 事项类别 对应办理部门 证照名称
办理地点及

联系方式

办理时限

（工作日）

33

出生一件

事（由政务

专员代办或

监护人绿色

通道办）

新生儿出生医学证明 便民服务 助产医院 出生医学证明
区行政审批大厅东厅一件

事一次办窗口
咨询电话 0917-3128560

即办件

新生儿户籍登记（仅限本辖区） 便民服务 派出所 户籍登记
区行政审批大厅东厅一件

事一次办窗口
0917-3128560

即办件

新生儿疫苗接种证 便民服务 接种医疗机构 疫苗接种证
区行政审批大厅东厅一件

事一次办窗口
咨询电话 0917-3128560

即办件

新生儿医保参保登记 便民服务 医保窗口 医保登记 公共服务大厅医保窗口
咨询电话 0917-8615592

即办件

34

高校毕业

生（未就

业）

毕业生档案托管 便民服务
区公共服务大厅综

合窗口

报到证、毕业证（学
位证）、身份证、户
口本、学籍档案、近
期免冠 1寸照片

渭滨区公共服务大厅
咨询电话

0917-3216447

即办件

就业创业证办理 便民服务
区公共服务大厅综

合窗口
即办件

求职登记 便民服务
区公共服务大厅综

合窗口
即办件

就业见习 便民服务
区公共服务大厅综

合窗口
即办件

养老保险参保登记 便民服务
区公共服务大厅综

合窗口
即办件

医疗保险参保登记 便民服务
区公共服务大厅综

合窗口
即办件
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“一件事”集成套餐服务事项清单

序号 事项名称 涉及事项名称 事项类别 对应办理部门 证照名称
办理地点及

联系方式

办理时限

（工作日）

35

高校毕业

生（已就

业）

高校毕业生人事档案托管 便民服务
区公共服务大厅综

合窗口 报到证、毕业证（学

位证）、身份证、户

口本、来到本区就业

的普通高校毕业生还

应携带《就业协议书》

渭滨区公共服务大厅

咨询电话

0917-3216447

即办件

养老保险参保 便民服务
区公共服务大厅综

合窗口
即办件

医疗保险参保 便民服务
区公共服务大厅综

合窗口
即办件

说明：1．涉及多个部门的“一件事一次办”事项由区行政审批服务局牵头负责；

2．在机构改革调整到位前，所有涉及部门由当前部门具体负责。



- 19 -

附件 2

“一件事”集成套餐服务办理流程图


